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RENOVACION DE LA CERTIFICACION

En el proceso de renovacion, el profesional certificado debe demostrar que mantiene las
competencias que le dieron acceso a la certificacion.

La renovacion de esta Ultima ha de solicitarse con anterioridad a la fecha de vencimiento
[al menos en los tres (3) meses antes] del periodo de validez del certificado y requerira
que el profesional certificado justifigue haber cumplimentado conjuntamente:

a) Un minimo de diez (10) horas de formacion recibida, o cinco (5) de impartida, durante
el periodo de validez del certificado. En este ultimo caso mediante certificacion de un
coach.

La formacion, recibida o impartida, debe estar relacionada con las novedades que
incidan en el temario del Esquema.

No sera valorada la formacién en la que no conste su duracion, temario, EF y titulo.

b) Al menos, que hayan realizado un nimero de sesiones con un nimero minimo de
clientes distintos y que aporten tres (3) testimonios en forma de parrafo, de cada uno de
ellos.

En el caso de no poder evidenciar documentalmente todo lo anterior, el profesional
certificado debera examinarse nuevamente. El examen que se realizar4 sera de las
mismas caracteristicas que el de la certificacion inicial.

CC S.L.U. notificara, a la persona certificada, el final del periodo de validez con una
antelacién minima de tres (3) meses. La no recepcioén de esta notificacidon no eximira al
profesional certificado del cumplimiento de lo indicado en este apartado.

El profesional certificado debe presentar la solicitud, indicando que se trata de una
renovacion, junto con la relacion de las reclamaciones que, en su caso, haya podido
tener durante el periodo completo de duraciéon de la certificacion, por actuaciones
defectuosas en la actividad propia para la que esté certificado 0, en su defecto, una
declaracién en la que haga constar que no ha sido objeto de ninguna reclamacién. Debe
acompafiar la aceptacion del Codigo Etico, ademas de la justificacion del pago del
importe de la renovacion.

Una vez presentada la solicitud, CC S.L.U. nhombrard a un examinador para proceder a
su evaluacion, que debe emitir un informe de valoracién de las evidencias presentadas,
indicando si el profesional certificado cumple o no los requisitos de renovacion, en
especial, si su experiencia profesional evidencia el mantenimiento de las competencias
descritas en el Esquema. En el caso de identificar alguna carencia, se le dara un plazo
de noventa (90) dias naturales, como maximo y siempre dentro del periodo de vigencia
del certificado, para que pueda subsanar la/s deficiencia/s detectada/s. En caso de no
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hacerlo asi, se le declarara como no renovado, comunicandole esta circunstancia.

El Director de Certificacion sera quién tras el estudio del resultado de la evaluacion de
la documentacion presentada por los profesionales certificados, decidira sobre la
renovacion del certificado o su denegacion.

En el caso en que se renueve la certificacion, CC S.L.U. emitira un certificado justificativo
con el mismo numero identificativo asignado en la primera certificacion. El nuevo
certificado tendré un periodo de validez de tres (3) afios.

Cualesquiera decisiones de CC S.L.U. respecto al proceso de renovacion, podran ser
objeto de la correspondiente reclamacion, en los términos establecidos en el apartado
6 del presente Esquema.

CC S.L.U. llevara a cabo todas las comunicaciones a los profesionales certificados
mediante notificaciones al email por ellos suministrado en la solicitud, debiéndose
confirmar su recepcion.
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