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1. Acceso a la encuesta 

Al recibir los resultados de su examen, se le indicará el enlace para acceder a la encuesta 

de calidad. 

 

 

2. Datos personales 

El primer paso será comprobar sus datos personales. 

 

 

 

Una vez verificados, deberá rellenar la encuesta sobre el proceso de certificación. 

Cada campo admite un valor entra 1 y 5. Siendo 1 la menor calificación y 5 la máxima. 
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3. Información recibida 

Se le pedirá feedback sobre la información recibida. 

 

 

Una vez completado el formulario, pulsar sobre Siguiente para continuar con la encuesta. 

 

4. Documentación solicitada 

Se le pedirá feedback sobre la documentación solicitada. 

 

 

Una vez completado el formulario, pulsar sobre Siguiente para continuar con la encuesta. 
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5. Proceso de certificación 

Se le pedirá feedback sobre el proceso de certificación. 

 

 

 

6. Tarifas  

Se le pedirá feedback sobre las tarifas. 

 

 

Una vez completado el formulario, pulsar sobre Siguiente para continuar con la encuesta. 
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7. Comentarios generales 

Por último, se le pedirá feedback en general. 

 

 

Una vez completado el formulario, pulsar sobre Enviar para finalizar la encuesta. 

 

 

A continuación, recibirá un correo informándole de que la encuesta se ha registrado 

correctamente. 
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