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1. Acceso a la encuesta

Al recibir los resultados de su examen, se le indicara el enlace para acceder a la encuesta
de calidad.

Responder €3 Responder atodos (5 Reenvia

CC  Compliance Certifica <web@compliancecertifica.com>
Certificacion Asesor Fiscal (14-06-2021) - Encuesta de calidad

Estimado/a Juan Manuel:

Nos gustaria saber su opinion sobre el proceso de certificacion de personas para la categoria de Asesor Fiscal,
que tuvo lugar el dia 14 de junio de 2021 a fas 10.30 horas de manera online.

Puede acceder a la encuesta de calidad desde el siguiente enlace.

Atentamente,

Compliance Certifica oee o8
info@compiiancecertiica.com & g
www.compliancecerfifica.com

i e . acegirese

2. Datos personales

El primer paso sera comprobar sus datos personales.

AF (14-06-2021) - Encuesta sobre el proceso de examen

Encuesta sobre el proceso de examen - Certificacién Asesor Fiscal para el dia 14 de juniode 2021

0%
Nombre *
Nombre apellidos
Juzn Manuel Alvarez
Email *
Introduce un emall Confirmar email
jalvarez@surindustrial.com jalvarez@surindustrial.com
DNI *
123456784
123456708

Esquema de Certificacion *

Asesor Fiscal

Una vez verificados, deber3 rellenar la encuesta sobre el proceso de certificacion.
Cada campo admite un valor entra 1y 5. Siendo 1 la menor calificacién y 5 la maxima.
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3. Informacién recibida

Se le pedira feedback sobre la informacién recibida.

Informacién recibida

" Por favor, rellene el siguiente cuestionario teniendo en cuenta que 1 es lamenar calificaciany 5 la méxima

" La informacién facilitada s confidencial.

La informacién recibida fue clara y concisa *

O1 02 ok O o

La informacién fue facilitada a tiempo *

O1 Oz ok O O3

Rapidez de respuesta a su solicitud de informacién *

O1 02 O3 04 Os

Una vez completado el formulario, pulsar sobre Siguiente para continuar con la encuesta.

4. Documentacion solicitada

Se le pedira feedback sobre la documentacién solicitada.

Documentacion solicitada

Se adapta a las necesidades del proceso *

O1 Q02 O3 O e Os

Una vez completado el formulario, pulsar sobre Siguiente para continuar con la encuesta.
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5. Proceso de certificacion

Se le pedira feedback sobre el proceso de certificacion.

Proceso de certificacion

Satisfaccién de la necesidad inicial *

O1 02 Os O=4 Qs

Resolucidn de dudas sobre el proceso *

o1 02 ok (oL O3

Trato del personal a lo largo del proceso *

o1 Oz [ (O O3

Respuesta y disposicién para tener en cuenta las necesidades especiales *

01 02 O3 04 [e)]

Informacién sobre la forma de presentar quejas y apelaciones *

O1 02 O3 O s

Valoraciéngeneral *

O1 02 03 Q4 Os

6. Tarifas

Se le pedira feedback sobre las tarifas.

Tarifas

Las tarifas del proceso de certificacién son adecuadas *

O1 Oz O3 o4 [oF]

Las tarifas de los derechos de examen son adecuadas *

01 O 2 (@] o4 0>

Una vez completado el formulario, pulsar sobre Siguiente para continuar con la encuesta.
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7. Comentarios generales

Por ultimo, se le pedira feedback en general.
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AF (14-06-2021) - Encuesta de calidad

Encuesta de calidad - Certificacion Asesor Fiscal parz el diz 14 de junio de 2021

Comentarios generales

Una vez completado el formulario, pulsar sobre Enviar para finalizar la encuesta.

100%

Suformulario se ha registrado correctamente.

Muchas gracias por su tiempo.

ENCUESTA COMPLETADA

A continuacién, recibira un correo informandole de que la encuesta se ha registrado

correctamente.

(2 Responder 2 Responder a todos (3 Reenviar
1u. 24/05/2021 9:55

Para  jalvarez@surindustrial.com

Estimadofa candidato/a
Su formulario se ha registrado correctamente.
Muchas gracias por su tiempo

Atentamente.

Compliance Certifica

info@compliancecertiica.com
www.compliancecerfifica.com

CC  Compliance Certifica <web@compliancecertifica.com>
Certificacion Asesor Fiscal (14-06-2021) - Encuesta de Calidad
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